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PRIPRAVTE VUZ K PREDANI

Pred odevzdanim je treba dat vozidlo do poradku, pripravit kompletni obdrzené vybaveni a odstranit dodatecné
polepy a doplnky.
« v pfipadé pojistnych udalosti ¢i jiného poskozeni musi byt udalost nahlaSena na pfislusené pojistovné
 vozidlo musi mit absolvovany vSechny vyrobcem pfedepsané servisni prohlidky
« vliz vracejte s vybavou, jakou mél pfi predani, bez Vami dodate¢né namontovanych autodoplriku a polepl
« v0z vratte na pneumatikach odpovidajici roénim obdobi, nebo se skladovym dokumentem o uskladnéni druhé
sady pneumatik (pokud byly soucasti)
« v0z vratte v takové stavu, aby bylo mozné jej rddné prohlédnout, proto jej umyijte a vycCistéte interiér v¢.
zavazadlového prostoru.

JAKE DOKLADY S| POTREBUJI PRIPRAVIT?

« Kompletni doklady k vozidlu (ORV - dfive maly technicky prikaz, pfipadné Technicky prikaz, doklad o uzavreni
povinného ruceni).

« Servisni knizku vozidla (pokud jiz neni v elektronické podobé).

« Kompletni palubni literaturu dodanou k vozidlu (navod k obsluze vozu, autoradia aj.).

JAKE VYBAVENI NA VRACENI| VOZIDLA PRIPRAVIT?

 zakladni povinnou vybavu

« dalsi pfislusenstvi bylo-li jimi vozidlo vybaveno (napf. stfesni nosi¢, snéhové retézy, stfesni box, nosice kol,
originalni kryty kol aj...)

» kompletni sada klict (klice od vozidla v¢. identifikacnich §titkd, klice od zamku radici paky, klice od tazného
zarizeni, stfeSnich nosicu apod.)

o bezpecnostni kli¢ ke Sroublm nebo maticim kol, rezervni kolo véetné zveddku nebo sada na opravu pneumatik. X

» sezénni pneumatiky, bylo-li jimi vozidlo vybaveno a nejsou-li uskladnény v nasem pneuservisu. Pokud je
nemUZete vyzvednout, uc¢inime tak radi za Vas, postaci nam doklad o uskladnéni. Vyzvednuti pneumatik je
zpoplatnéno

Upozorinujeme, ze jsme opravnéni Vam uctovat skodu vzniklou
poskozenym / chybéjicim prislusenstvim k vozidlu.
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REZERVACE TERMINU VRACENI

Pro vraceni vozidla si objednejte minimalné 10 dni (pfed koncem smlouvy) datum a hodinu u naseho manazera
OL na tel.: +420 724 349 474, nebo e-mail manazer.OL@autostyl.eu
 automobil se vraci k datu konce smlouvy (nebo nejblizsi predchozi pracovni den), po tomto datu totiz konci
Vase opravnéni vozidlo uzivat a jeho pojisténi
e pfi pozdéjsim vraceni Vam budeme uctovat smluvni sankci (viz VSeobecné obchodni podminky) za kazdy den
prodleni
 vozidlo je nutné vratit na nasi provozovné: Horska 579, 541 01 Trutnov
» Casova narocnost prevzeti vozidla je cca 45 minut.
 vlz vracejte osobné nebo muzete zvolit odpovédného zastupce
Vasi spole¢nosti

Termin je zavazny. V pfipadé, Ze nemiiZzete dodrzet
termin vraceni vozidla, dejte nam védét nejpozdéji
do 17. hodiny predchoziho pracovniho dne. Za
nevyuzity a predem nezruseny termin bude Gctovan

poplatek.

DEN VRACENI VOZIDLA

Vozidlo pristavte v domluveny termin spole¢né s pfripravenymi doklady a pfisluSenstvim na adresu nasi
provozovny. Na misté nas povéreny pracovnik vozidlo prevezeme zkontroluje za vasi pfitomnosti a vystavi
Protokol o pfevzeti vraceného vozidla, jehoz podpisem potvrzujete popsany stav vozidla.

» vozidlo vracite Cisté a v radném technickém a provoznim stavu

» vozidlo prevezme nas pracovnik za Vasi prfitomnosti

» Vystupem prevzeti vozidla je Protokol o prevzeti vraceného vozidla, s popisem optického a technického
stavu (dle Normy opotrebi a poSkozeni) v okamziku preddani, na némz svym podpisem stvrzujete souhlas se
zaznamenanym stavem vozidla.

e pfipadna zjisténa nadmeérna opotrebeni, posSkozeni a prejeté km, budou v souladu se Smlouvou o pronajmu
nebo VSeobecnymi obchodnimi podminkami, nasledné vyuctovany

V pripadé, Ze bude vozidlo nezpisobilé k prevzeti
(napft. znecisténo, nekompletni, nedostaveni se v
objednany ¢as na prohlidku) je nutné objednat novou
prohlidku. Za nahradni termin bude Gc¢tovan
poplatek.
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PROTOKOL O PREDANI VOZIDLA A ZAVARECNE VYUCTOVANI

» protokol o predani obdrzite na vasi e-mailovou adresu obratem po vraceni vozidla.

« zavérecné vyuctovani obdrzite pfiblizné do 7 pracovnich dnl od ukonéeni smlouvy

 doplatky spoluucasti za pfipadné pojistné udalosti budou uctovany v co nejkratsi dobé, pfipadné po
provedeni opravy vozidla

OSOBNI INFORMACE A VECI VE VOZIDLE

« Pred vracenim odstrante z ,infotainmentu” vozidla vSechny osobni informace: telefonni kontakty, adresy z
navigace, atd. Ve vétSiné pfipadl se jedna o nastaveni v menu ,Obnoveni tovarniho nastaveni®.
 prosim ujistéte se, zda nebyly Vase osobni véci ponechany ve vozidle (napf. sluneéni bryle, pfivésky, obleceni,

CD, pamétové karty, apod.)
A Bohuzel nemiiZzeme garantovat jejich navraceni

PRODLOUZEN| OPERATIVNIHO LEASINGU

Zpozdil se nové objednany vz nebo se se svym autem nechcete jesté rozloucit? Nevadi, madme FeSeni.

Pro prodlouzeni na dubu delSi nez 2 mésice je FeSenim uzavreni Dodatku ke smlouvé o dlouhodobém pronajmu.
Pfi krdtkodobém prodlouZeni (do 2 mésicl) s vami uzavieme novou Smlouvu o kratkodobou pronajmu, kterd
nahradi ukonceny OL.

RADA Cl KONZULTACE PRED VRACENIM

Pokud budete potrebovat pred vracenim vozidla konzultaci ¢i pomoc, staci nas kontaktovat na telefonnim Cisle
+420 724 349 474, nebo elektronicky na: manazer.ol@autostyl.eu

Autosiyl Q+420 724 349 474 “. manazer.OL@autostyl.eu

TRUTHNOGY



POSKOZENI| VOZIDLA

Pfed samotnym vracenim vozidla doporucujeme v dostatecném predstihu porovnat jeho stav poskozeni s
manualem Normy opotrebeni a poskozeni, kde jsou uréena akceptovatelna opotfebeni a neakceptovatelna
poskozeni v¢etne fotodokumentace. V pripadé zjisténi poskozeni vozidla pozadujeme nahlaseni pojistné udalosti
na prislusené pojistovné.

Jak postupovat pfi hlaseni pojistnych udalosti, se dozvite na nasich strankach v sekci Dopravni nehoda nebo
staCi naskenovat uvedeny QR kod.

Dopravni nehoda

REKLAMNI POLEPY

V pripadé, ze mate na vozidle polepy, musi byt pred vracenim vozidla odstranény, neni-li smluvné ujednano jinak.
V pripadé, Ze nemate moznost nechat odstranit polepy profesiondlnim zptisobem, kontaktujte nas a my
odstranéni poleptl zajistime. Céstka za odstranéni polepu Vam bude G&tovana dle ceniku.

CISTENI INTERIERU

V pfipadé, Ze nemate moznost Cisténi interiéru provézt sami, miZeme si tuto sluzbu u nas objednat, a to na
telefonnim Cisle +420 733 158 635. Provedeni této sluzby je nutné ovsem domluvit jesté pfed samotnym
terminem pro predani vozidla (Sluzba bude Gc¢tovana dle ceniku Autostyl, neni-li v ndjemni smlouvé uvedeno
jinak).

Autosty’ Q+420 724 349 474 “. manazer.OL@autostyl.eu

TRUTHNOGY



NORMY OPOTREBENI| A POSKOZENI|

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

Poskozeni vozu odpovida béznému opotrebeni vozidel srovnatelného stari a poctu najetych
kilometri a vyznamné nesnizuje trzni cenu vozu

@ NEAKCEPTOVATELNA POSKOZEN:I

Poskozeni vozidla, které se v priméru nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a poctu
najetych km a jeho rozsah, ze ma primy vliv na pokles trzni ceny vozidla.
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POSKOZENI| LAKU

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

Lehké povrchové skrabance, odstranitelné
prelesténim ve vrchni vrstvé laku

maximalné 2 nerozlestitelna poskozeni laku do 3
cm na jeden dil (u vozidel do 12 mésicu vcetné)
maximalné 3 nerozlestitelna poskozeni laku do 3
cm na jeden dil (u vozidel starSich nez 12 mésict)
Povrchové stopy na laku z automycky ne vétsi
nez 50 % plochy dilu.

Odstipnuty lak na lemu dvefi a kapoty do 5 mm
(bez koroze) a do 2 na jeden dil karoserie.

hluboké a nerozlestitelné ryhy vyzadujici lakovani
casti karoserie delSi nez 3 cm nebo ve vysSim
poctu nez 3 na jeden dil

neodborna oprava laku

odloupany ¢i jinak znehodnoceny lak nebo
poskozeni laku vlivem Zivice, kyselin i ptaciho
trusu v jakémkoliv rozsahu

poskozeni laku na hrandch jednotlivych dild
karoserie vétsi nez 5 cm nebo s pocinajici korozi
neodstranéné reklamni polepy a jiné nalepky a
oznaceni nebo stopy po jejich odstranéni
(mechanické poskozeni ¢i zména barvy povrchu,
zbytky lepidla)

A‘l‘tosiyl Q+420 724 349 474 u' manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZEN| KAROSERIE

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« poskozeni karoserie o velikosti maximalné 2 cm
bez poskozeni laku

« maximalné dvé mala promacknuti na jednu ¢ast a
stopy po dopadu kaminku nebo oprava provedena
dle standard

« znecisténi od asfaltu i betonu

Za predpokladu uplatnéni skody v ramci pojisténi
vozidla

« pripady, kdy je zfejmé, Ze karoserie byla zasazena
napfiklad krupobitim nebo jinym zivlem

« pfipady poskozeni, které nelze uplatnit jako Skodu z
pojisténi vozidla

« Poskozeni karoserie o velikostinad 2 cm, av
pripadé poskozeni laku

« deformace vnitfnich prah(, zarubni dvefi a tésnéni

« deformace ¢i poskozeni hran dil( karoserie bez
poskozeni laku

A‘ltostyl Q+420 724 349 474 u. manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZENI NARAZNIKU

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« povrchové ryhy na naraznicich, které jsou pouze
ve vrchni vrstvé laku a jsou odstranitelné
prelesténim ¢i renovaci plastu (maximalni délka
10 cm a maximalné dvé ryhy na jeden dil)

« vryp na spodnich ¢astech ndraznikl a ochrannych
listach v maximalni délce vrypu do 5 cm, bez
prasklin a maximalné dvé poskozeni na jeden dil

« odérky a ryhy o velikosti mensinez3 cmyv
priméru a nezplsobujici deformaci

chybéjici dily vybavy karoserie, jako jsou zaslepky,
mrizky, ¢asti klik, prut antény, zamky a;.

u vozidel do 12 mésic stari takova poskozeni,
ktera neni mozné opravit renovaci plastu nebo
prelesténim

jakakoliv prasklina, deformace ¢i ulomeni
neodbornd oprava, ktera je na prvni pohled viditelna

A‘J‘tosiyl Q+420 724 349 474 u' manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZENI DISKU A PNEUMATIK

Q AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« letni pneumatiky s hloubkou vzorku po celém obvodu v souladu s aktualné platnymi predpisy, tj. min. 1,6 mm

« zimni pneumatiky, jsou-li vraceny s vozem, pak s hloubkou vzorku po celém obvodu v souladu s aktualné
platnymi predpisy, tj. min. 4 mm

« provozni poskozeni krytl kol a diskd od odletujicich kamink(, pfipadné také jemné poskrabani v malém rozsahu

« Skrabance na krytech kol v jakémkoli rozsahu

« nestdlost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokalni povrchova koroze v oblasti Sroub(l a stfedu kol

« maximalni délka skrabance na discich z lehkych slitin je 3 cm v maximalnim poctu dvou na jednom kole u
vozidel do 12 mésicl stafi

« disky musi byt bez jakychkoliv deformaci a stop po kontaktu s obrubnikem nebo vrypu do zakladni vrstvy
materiadlu disk

@ NEAKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« nadmérné sjeté pneumatiky pres stanoveny limit
vzorku (letni pneumatiky 1,6 mm / zimni
pneumatiky 4 mm)

« jakékoliv poskozeni boku pneumatiky

« boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy v
jakémkoliv misté pneumatik

« praskly, deformovany Ci jinak rozbity kryt kola
(poklice)

« vétsi ryha nebo ostra hrana disku, stopy po
kontaktu s obrubnikem

« chybéjici kryty kol, pokud byly soucasti vozidla pfi
jeho koupi, kryty kol musi byt originalni a patrit ke
konkrétnimu vozidlu

» chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu
pnheu

Autosiyl Q+420 724 349 474 “. manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZENI SKEL, SVETEL A ZRCATEK

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« malé poskozeni (béZné otlu¢eni od kamink( v
¢elnim skle bez praskliny skla) a velmi drobné
vlasecnicové ryhy v malém rozsahu, pokud
neprekdazeji bezpeénosti a zplsobilosti vozidla v
provozu

« na oknech mimo predni rady sedadel pouze
homologované ochranné slunecni folie s viditelnym
atestem, v souladu s platnymi predpisy, funkénost
oken nesmi byt omezena

« nefunkéni (i z divodu nefunkénich zarovek) svétla

« poskrabané ¢elni nebo zadni sklo od stéracl Za
predpokladu uplatnéni skody v ramci pojisténi
vozidla

« rozbitd skla, svétla, zrcatka

@ NEAKCEPTOVATELNA POSKOZEN:I

« Poskozeni vnikla v interiéru vozidla (praskliny a Sskrabance)

A‘J‘tosiyl Q+420 724 349 474 u' manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZENI SKEL, SVETEL A ZRCATEK

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

» celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a pocCtu
ujetych kilometrd

» poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu
vozidla

« akceptovatelné poskozeni interiéru je bézné
opotiebeni kobercu, plastovych a textilnich dild,
vnitfniho vybaveni a sedadel

« vétraci mrizky neposkozené, beze stop po
chemikaliich nebo lepidlech

« povrchové ryhy a drobné skvrny, které ukazuji na
znamky bézného uzivani, vrozméru 2 cm a
poctu 2 na jeden dil

celkovy stav vozidla neodpovida jeho stari a poCtu ujetych

kilometrd

e jakekoliv znecisténi sedadel, které nelze odstranit beznym
vycCiSténim interiéru vozidla

e potrhané nebo jinak ponicené Calounéni a koberce (napfr.
propaleni, porezani, prodéraveni)

e zneciSténi vyzadujici mokré, specializované Cisténi interiéru
nebo znecisténi zvireci srsti

e chybgjici nebo zlomena Ci roztrzena roleta zavazadlového

prostoru

¢
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POSKOZENI INTERIERU VOZIDLA

G NEAKCEPTOVATELNA POSKOZENI

poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni

cenu

poskrabané kozené calounéni

interiér kontaminovany cigaretovym kourem ¢i

jinym vyraznym zapachem

deformace ¢alounéni vétsi nez 2,5 cm, hluboka

deformace Ci ryhy

praskly, rGzné barevny, prodreny &i propaleny

koberec podlahy

poskozeni ovladacich prvki, vétracich mrizek a

miizek reproduktort chemikaliemi nebo lepidly a N x

naru$eni (loupani) jejich lakované vrstvy : RN \:\{‘1

gkrabance, praskliny, poskozeni vétracich miizek . TR -ﬁl’-::;m_-._.-;;;515:3:*5-" RN
. o : . . LR NN NN

a mrizek reproduktoru, deformace, jako treba

privienim ciziho pfedmétu

chybéjici ¢asti interiéru

otvory po montazi a demontazi mimoradného

vybaveni

i

N,

« Hluboké skrabance, praskliny, deformace
kdekoliv v prostoru lozné plochy
zplUsobené nesetrnym zachazenim

manazer.OL@autostyl.eu
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POSKOZENI SPODNI CASTI VOZIDLA,MOTORU, BRZD A VYFUKU

&9 AKCEPTOVATELNA POSKOZENI

« provozni poskozeni spodni ¢asti vozu od
odletujicich kamink( a pfipadné také jemné
poskrabani v malém rozsahu

Za predpokladu uplatnéni skody v ramci pojisténi
vozidla

« narazem poskozena a promackla spodni ¢ast
prahu nebo napravy

« odrené, prasklé ¢i chybéjici ¢isti krytll podvozku
vlivem narazu

« okus motorovych soucasti hlodavcem

mechanicky poskozené a promacklé spodni ¢asti
prah( nebo naprav vzniklych provozem mimo
zpevnéné komunikace

ryhované brzdové kotouce zplisobené stykem
kovu s kovem. Nebo zanedbanou péci
poskozeny motor v disledku nedostatku
provoznich kapalin (oleje nebo chladici kapaliny)
vykazuje-li prevodovka a spojka obtizné razeni
prevodovych stupn(, spojka prokluzuje,
prevodovka je hluéna a synchronizace neucinna
neprovedeni servisni prohlidky dle podminek
vyrobce

manazer.OL@autostyl.eu
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MERKA KE ZMERENI
POSKOZENI

Prilozenou meérku lze
vytisknou a vystrihnout,
snadno Vam pomtuze ke
zmereni pripadnych

poskozeni

+420 724 349 474 [Z) manazer.OL@autostyl.eu
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	automobil se vrací k datu konce smlouvy (nebo nejbližší předchozí pracovní den), po tomto datu totiž končí Vaše oprávnění vozidlo užívat a jeho pojištění
	dřívější vrácení vozidla tj. předčasné ukončení smlouvy, je možné s důsledky (viz. Obchodní podmínky)
	při pozdějším vrácení Vám budeme účtovat smluvní sankci (viz Všeobecné obchodní podmínky) za každý den prodlení
	vozidlo je nutné vrátit na naší provozovně: Horská 579, 541 01 Trutnov
	časová náročnost převzetí vozidla je cca 45 minut.
	vůz vracejte osobně nebo můžete zvolit odpovědného zástupce
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	vozidlo převezme náš pracovník za Vaší přítomnosti
	Výstupem převzetí vozidla je Protokol o převzetí vráceného vozidla, s popisem optického a technického stavu (dle Normy opotřebí a poškození) v okamžiku předání, na němž svým podpisem stvrzujete souhlas se zaznamenaným stavem vozidla.
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	PROTOKOL O PŘEDÁNÍ VOZIDLA A ZÁVAREČNÉ VYÚČTOVÁNÍ
	protokol o předání obdržíte na vaši e-mailovou adresu obratem po vrácení vozidla.
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	OSOBNÍ INFORMACE A VĚCI VE VOZIDLE
	PRODLOUŽENÍ OPERATIVNÍHO LEASINGU
	RADA ČI KONZULTACE PŘED VRÁCENÍM
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu

	POŠKOZENÍ VOZIDLA
	REKLAMNÍ POLEPY
	ČISTĚNÍ INTERIÉRU
	NORMY OPOTŘEBENÍ A POŠKOZENÍ
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	Poškození vozu odpovídá běžnému opotřebení vozidel srovnatelného stáří a počtu najetých kilometrů a významně nesnižuje tržní cenu vozu

	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	Poškození vozidla, které se v průměru nevyskytuje na vozidlech podobného stáří a počtu najetých km a jeho rozsah, že má přímý vliv na pokles tržní ceny vozidla.


	POŠKOZENÍ LAKU
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ KAROSERIE
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	Za předpokladu uplatnění škody v rámci pojištění vozidla

	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ NÁRAZNÍKŮ
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ DISKŮ A PNEUMATIK
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ SKEL, SVĚTEL A ZRCÁTEK
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ SKEL, SVĚTEL A ZRCÁTEK
	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu


	POŠKOZENÍ INTERIÉRU VOZIDLA
	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	POŠKOZENÍ NÁKLADOVÉHO PROSTORU UŽITKOVÉHO VOZIDLA

	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENI
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu

	POŠKOZENÍ SPODNÍ ČÁSTI VOZIDLA,MOTORU, BRZD A VÝFUKU

	AKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	Za předpokladu uplatnění škody v rámci pojištění vozidla

	NEAKCEPTOVATELNÁ POŠKOZENÍ
	+420 724 349 474
	manazer.OL@autostyl.eu
	Přiloženou měrku lze vytisknou a vystřihnout, snadno Vám pomůže ke změření případných poškození

	MĚRKA KE ZMĚŘENÍ  POŠKOZENÍ

